
Pratiquer des langues étrangères en toute sécurité
Les plateformes d'échange linguistique permettent de rencontrer des personnes du monde entier et de pratiquer
une langue dans des situations réelles. Comme pour tout échange avec une personne que l'on ne connaît pas,
quelques précautions simples permettent de profiter de l'expérience plus sereinement.

Protégez vos informations personnelles
• Ne communiquez pas votre adresse, votre numéro de téléphone, vos coordonnées bancaires, votre école ou d'autres

informations personnelles sensibles.

• Utilisez un pseudonyme si cela est possible et vérifiez les paramètres de confidentialité de votre profil.

• Réfléchissez avant de partager une photo, une vidéo ou toute information qui pourrait permettre de vous identifier ou
de vous localiser.

Restez sur une plateforme reconnue
• Choisissez une plateforme adaptée à votre âge et consultez ses règles de sécurité.

• Privilégiez au début les outils de messagerie, d'appel et de signalement intégrés à la plateforme plutôt que de
déplacer immédiatement la conversation vers un autre service.

• Ne cliquez pas sur un lien suspect et ne téléchargez pas un fichier envoyé par une personne que vous connaissez
peu.

Gardez le contrôle de l'échange
• Vous n'êtes jamais obligé de répondre à une question qui vous met mal à l'aise ni de poursuivre une conversation.

• Méfiez-vous d'une personne qui insiste pour obtenir des informations privées, des photos, de l'argent ou pour
déplacer rapidement la conversation hors de la plateforme.

• En cas de comportement inapproprié, interrompez l'échange et utilisez les fonctions permettant de bloquer ou de
signaler l'utilisateur.

Et si une rencontre est envisagée ?

Un échange linguistique en ligne peut parfois déboucher sur une rencontre. Si vous décidez de rencontrer votre
correspondant, privilégiez un lieu public, informez un proche de l'endroit et de l'heure du rendez-vous et organisez votre
déplacement de manière autonome. Pour un mineur, une rencontre ne doit jamais être organisée sans l'accord et
l'accompagnement approprié d'un parent ou d'un adulte responsable.

Pour les jeunes et leurs parents

Pour les mineurs, il est important de vérifier que la plateforme est adaptée à leur âge et de parler ensemble des
personnes rencontrées, des informations qui peuvent être partagées et des comportements qui doivent alerter. Un
dialogue régulier et des paramètres de confidentialité adaptés sont préférables à une surveillance cachée.

Si une situation semble inquiétante, le jeune doit pouvoir en parler rapidement à un parent, un enseignant ou un autre
adulte de confiance. Il est utile de conserver les éléments nécessaires au signalement et d'utiliser les outils de blocage
et de signalement de la plateforme.

Le bon réflexe

Faites confiance à votre ressenti. Si une demande ou une conversation vous paraît étrange, insistante ou trop belle
pour être vraie, vous pouvez arrêter l'échange. Un tandem linguistique doit rester une expérience libre, respectueuse et
agréable.

Conseils actualisés à partir des recommandations européennes récentes en matière de sécurité en ligne et de protection des mineurs.



